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A: Richard Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO
De: Claudia Dorado Espada

ANALISTA DE GESTION

Via: Eugenia Terceros Véliz
JEFE DE GESTION ESTRA

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUAC
TRIMESTRE DE LA GESTION 2013

Fecha: 29 de octubre de 2013

Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del POA al 3*' trimestre
de la gestién 2013, donde se establece un grado de cumplimiento del 59%.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestidn por Procesos, Anexo Il Resoluciones emitidas, clasificadas
por procesos

Senor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del
seguimiento al cumplimiento al 3%’ trimestre del POA 2013, correspondiente al periodo enero
— septiembre 2013.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector
eléctrico boliviano en el marco de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

e Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

e Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

e Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPEy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucidn publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
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Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de
regulacidon que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2. MARCO ESTRATEGICO

Programacidon de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal) que define los
objetivos de la institucidn, las actividades y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2013 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la
Resoluciéon Administrativa AE Interna N2 078/2012 de 6 de septiembre de 2012.
Posteriormente se realizaron 4 reformulaciones:

v' 1" reformulaciéon al POA 2013, aprobada mediante Resolucion Administrativa AE
Interna N2 003/2013 de 14 de enero de 2013.

v’ 2% reformulacién al POA 2013, aprobada mediante Resolucion Administrativa AE
Interna N2 030/2013 de 31 de mayo de 2013.

v' 3™ reformulacién al POA 2013, aprobada mediante Resolucién Administrativa AE
Interna N2 062/2013 de 16 de septiembre de 2013.

v 4" reformulaciéon al POA 2013, aprobada mediante Resolucién Administrativa AE
Interna N2 066/2013 de 26 de septiembre de 2013.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la mision, vision, areas y objetivos
estratégicos.

La visién determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y los objetivos estratégicos son
medios a través de los cuales se pretende efectivizar la visién y que constituyen el marco
orientador para la definicion de los Objetivos de Gestidn Institucionales.

Vision :
“Ser reconocidos como el principal promotor del desarrollo econdmico y social del pais, por haber
contribuido al logro de la universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas y a la exportacion
de electricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad de la industria eléctrica”

Objetivos Estratégicos (PE) Objetivos de Gestion Institucionales 2012 (POA)

Fijar y controlar tarifas sostenibles con criterios de
eficiencia, equidad y cobertura

Promover el acceso universal con tarifas
equitativas dentro un marco de
sostenibilidad y eficiencia.

Controlar el normal suministro de electricidad con criterios
de seguridad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.

Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

Expandir, consolidar y estandarizar la Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y
proteccién al consumidor. equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de

fiar un rol protagoni n
Dezermpefiguiing protaginics enla los postulados de la CPE

elaboracién del nuevo marco legal.

Establecer relaciones estratégicas con instituciones
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Vision
“Ser reconocidos como el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, por haber
contribuido al logro de la universalizacién del servicio eléctrico con tarifas equitativas y a la exportacion
de electricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad de la industria eléctrica”

Objetivos Estratégicos (PEI) Objetivos de Gestion Institucionales 2012 (POA)

Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en

Fortalecer institucionalmente la AE T
la gestion institucional

Gestionar la informacidn institucional y Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y
sectorial del sector eléctrico

3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

Cumplimiento de Objetivos de Gestidn Institucionales (Generales)

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucionales se determina en funcién
al cumplimiento de los Objetivos de Gestidn por Procesos (objetivos especificos). El resultado
de la evaluacién del cumplimiento de los objetivos al 3° trimestre de la gestion 2013 es el
siguiente:

' o ; . Sy 2% Trimestre
Ne Objetivos de Gestion I‘n’s‘tltuq’gnales (Generales) Gestion 2013 (%)
1 |Regular precios y tarifas de electricidad 52
2 | Controlar calidad del suministro de electricidad 46
3 | Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones 55
4 | Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad 36
5 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados 63
de la CPE
6 | Establecer relaciones estratégicas con instituciones 67
. Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la gestion 7
institucional
8 | Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector 82

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestidn Institucionales, al 3° trimestre de la
gestion 2013, es de 59%.

Cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de informes de seguimiento, cuyo resumen se adjunta en el Anexo |
del presente informe.
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4. RELACION POA —-PRESUPUESTO

El presupuesto y la Programacién de Operaciones Anual (POA) de la Autoridad se articulan
vinculando los objetivos programados con las categorias programaticas del presupuesto. La

Autoridad aprobd para la gestién 2013 las siguientes categorias programaticas:

» Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad (categoria en la que se incurren los gastos
de operacién y funcionamiento de la entidad y que se encuentra relacionada con los

objetivos y actividades programadas).

» Transferencias.

Al 3° trimestre de la gestion 2013 se advierte una ejecucion presupuestaria del 58% en la
categoria programatica “Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad” y un cumplimiento de

objetivos programados del 59%.

La ejecucion fisica (cumplimiento de objetivos) y la ejecucién financiera (ejecucion

presupuestaria) se expresa en el siguiente grafico:

Ejecucion Fisico - Financiera
3¢" Trimestre Gestion 2013

58%
59%

i Cumplimiento de Objetivos - POA
i Ejecucién "Fiscalizacién y Control Social de Electricidad" - Presupuesto

5. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron ademds otras actividades no incluidas en la
programacién de actividades de su unidad, las mismas que demandaron la dotaciéon de
recursos, ya sean fisicos o de tiempo. Las actividades no programadas declaradas por las

unidades son las siguientes:
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Unidad Organizacional

Actividades Realizadas - No Programadas

Unidad de Auditoria
Interna

Se realizd la evaluacion de actividades de la gestion 2012 de la Unidad de Auditoria
(Informe AE/UAI/INF/001/2013)

Se realizd una auditoria especial sobre el pago de multas a impuestos Nacionales por
diferencias en la declaracién de la ex - Superintendencia de Electricidad (Informe
AE/UAI/INF/004/2013).

Se realizd la evaluacion de actividades del primer semestre de la gestiéon 2013
(Informe AE/UAI/INF/006/2013).

Se elaboré la Planificacion Estratégica y el Programa Operativo Anual de la UAI
correspondiente a la gestion 2014.

Unidad de Tecnologias de
la Informacion

Se inicid la implementacidn de los siguientes proyectos: estadisticas de formularios
ISE del sistema Saturno - 1ra Etapa (EFIST), migracidn de los sistemas de la AE a
plataforma virtual (MSPV), migracidn e instalacién de SICCAD en la regional de
Cochabamba (MSRC), integracion de los sistemas AE (ISAE), adecuacidn del sistema
centinela a la nueva resolucidn de la metodologia para medicion de control de
calidad para empresas distribuidoras con contratos de adecuacidn (ASCM) y
actualizacidon de la plataforma de ARCGIS (APA).

Desarrollo del formulario "Orden de Proceder" DOCP1, matriz de control - procesos
infractorios - DLG, matriz de control de Recursos de Revocatoria Reclamaciones
Administrativas - DLG, control de activos de Tl, vinculacion de resoluciones a
tramites, desarrollo de reporte de correspondencia recibida por rango de nimeros,
disponibilidad de servidores redundante en Cochabamba.

Direccidn Legal

Se realizd la verificacion y seguimiento de todos los procesos judiciales, ordinarios,
ejecutivos y contenciosos administrativos.

Se brindd asesoramiento legal a todas las direcciones de la AE y coadyuvd en la
tramitacion de todos los procesos regulatorios.

Se realizd la coordinacidn, ejecucién y seguimiento a las intervenciones preventivas y
administrativas.

Direccidon de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccidon al Consumidor —
Area1

Asistencia a la reunién de la Comisidn Interinstitucional para el Anélisis del
Suministro del Gas Natural Gestion 2013 (Informes AE DOCP1 N2 135/2013 y AE
DOCP1 N2 251/2013).

Reunidn con el gobierno Auténomo Municipal de Apolo para la coordinacién y
fiscalizacion de los servicios otorgados por EDEL S.A.M (Informe AE DOCP1 N2
347/2013)

Elaboracidon de un resumen ejecutivo para la reunién de coordinacion con las
empresas ELFEOQ y SELA de la ciudad de Oruro, convocado por la Autoridad de
Fiscalizacidn y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor —
Area 2

Se realizd seguimiento al desistimiento de la solicitud de retiro de lineas eléctricas de
CRE de propiedad privada por parte de INESCO Y CRE.

Andlisis del cumplimiento de ENDE - Sistema Trinidad del Decreto N2 2397/2012
(caso electrocucion en el Hotel Piesta).

Andlisis de la solicitud de retiro de ocho unidades de generacién, presentada por la
ENDE (Informe AE DOCP2 N° 1655/2013).

Control de cumplimiento de transmision por el periodo noviembre 2010 - octubre
2011 de las empresas ISA Bolivia, TDE. (AE DOCP2 N2 1592/2013, AE DOCP2 N2
1214/2013).
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Unidad Organizacional

Actividades Realizadas - No Programadas

Control de informes de solicitudes varias de los distribuidores (Informes: AE DOCP2
N2 1030/2013, AE DOCP2 N2 1226/2013, AE DOCP2 N2 1385/2013, AE DOCP2 N@
737/2013).

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones

Se aprobd la actualizacidn de Costos de Transmisidn pertenecientes al STl de
propiedad de ISA Bolivia S.A. correspondiente al periodo mayo/2013 - abril/2017
(Resolucion AE N2 195/2013 de 12 de abril de 2013).

Se aprobd la actualizacidn de Costos de Transmision no pertenecientes al STl de
propiedad de la TDE correspondiente al periodo mayo/2013 - abril/2017 (Resolucién
AE N2 196/2013 de 12 de abril de 2013).

Se aprobd la actualizacidn de Costos de Transmision pertenecientes al STI de
propiedad de la TDE correspondiente al periodo mayo/2013 - abril/2017 ( 3
Resolucién AE N2 195/2013 de 12 de abril de 2013).

En cumplimiento a lo establecido por el Decreto Supremo N° 1536 se elabord la
reglamentacion del pago mensual de los Consumidores No Regulados al Fondo de
Estabilizacion del Mercado Mayorista (Resoluciones AE N° 238/2013 y AE N°
311/2013).

Unidad de Gestion
Estratégica

El drea de Comunicacidn realizé:

v’ Laredaccidn y difusion de 9 Boletines Sociales.

v’ Participd en la Expocruz 2013 a través de un stand.

v’ Participd en 11 ferias interministeriales "Comunicando el Cambio".

v Renovd la imagen institucional de las oficinas regionales con banners de 1,80
mts. X 1 mts. letreros luminosos de identificacion y rollers con informacién
institucional para el publico.

v' Actualizd la informacidn de la folleteria institucional.

6. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad
son las Resoluciones Regulatorias, al 3% trimestre de la gestiéon 2013, se emitieron mil
trecientas ochenta y siete (1.387) resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a los
diferentes procesos de la entidad como se muestra en el siguiente cuadro:

Proceso Relacionado ’ Res?l.u ?iones
; ; Emitidas

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién 7
Administracidén y Control de la Tarifa Dignidad 9
Administracion y Control de los Fondos de Estabilizacion 4
Aprobacién de la Expansidn en Transmisidn y Determinacién del STEA 4
Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI 4
Cierre del Régimen Tarifario de COBEE 1
Aprobacién de Precios Maximos de Distribucion 17
Control de la Calidad de Distribucién 145
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Proceso Relacionado

Resoluciones

Emitidas

Control y Fiscalizacion de Planes de Inversion 5
Eliminacion del Riesgo en el Suministro Eléctrico 12
Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisidn 4
Otorgamiento y/o Modificacidn de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio 3
Publico
Otorgamiento y/o Modificacion de Titulos Habilitantes 35
Otros regulatorios 10
Seguimiento a las Variaciones en las Estructuras Tarifarias en Sistemas Aislados 1
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
Supervision del Funcionamiento del CNDC 8
Tramitacidn de Infracciones y Sanciones 8
Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 175
Tramitacidn de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las 29
Distribuidoras a los Consumidores
Tramitacidn de Reclamaciones Administrativas 906

Total de Resoluciones Emitas al 3* Trimestre de la Gestién 2013 1.387

El detalle de las resoluciones emitidas se adjunta en el Anexo Il del presente informe.

Adicionalmente se verificdé que de las mil trecientas ochenta y siete (1.387) resoluciones

emitidas fue necesaria la modificacién, complementaciéon y rectificacion de seis (6)
resoluciones emitidas de acuerdo al siguiente detalle:
. . . S ‘Resolucion P Empresa
- Tipo de Accidon | Resolucion Inicial hisbladat Proceso Asociado ‘ p.
Complementaria . Asociada
Modificacién AENe74/2013 | AE Ne 158/2013 | Ciminacion del Riesgo en el COSERCA
Suministro Eléctrico
Complementacién | AE N2 117/2013 | AE Ne 222/2013 | Eliminacion del Riesgo en el EMPRELPAZ
Suministro Eléctrico
Rectificacion AE N° 243/2013 | AE Ne 349/2013 | /\Probacion de Precios Maximos CRE
de Distribucién
AE N2 393/2013 i6 i
Rectificacién AE N2 237/2013 / Aprot?acmn de Preciosde Nodo |
y Peajes Dentro y Fuera del STI
AE N2431/2013 i izacid
Rectificacion AE N2 350/2013 / ombral y Pisealizmsian W Planss ELFEO
de Inversion
Tramitacion de Recursos de
- AE N 450/2013 Revo'catorla a Infracciones y
Complementaciéon | AE N2 483/2013 Sanciones Impuestas por las DELAPAZ
Distribuidoras a los
Consumidores
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7. CONCLUSIONES

El grado de cumplimiento del POA es de 59%, que es concordante a la ejecucion
presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacion y Control Social de Electricidad",
que alcanzé un cumplimiento de 58%.

Se emitieron mil trecientas ochenta y siete (1.387)) resoluciones regulatorias, de las cuales
fue necesario realizar la complementacién y rectificacion de seis, equivalente al 0,43%.

Respecto al cumplimiento de objetivos, de ciento sesenta y seis (166) Objetivos de
Gestién por Procesos (Especificos), se tienen los siguientes resultados:

v

v

El 17% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento de 0%.
El 30% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 1y 69%.
El 30% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 70y 75%.

El 15% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento superior al 75%, donde
19 objetivos lograron el 100% del cumplimiento del indicador programado.

Los objetivos que cumplieron al 100% lo programado son los siguientes:

Aprobacién de precios mdaximos de distribucion para los Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores.

Se aprobaron los valores base de tarifas, ingresos y gastos para la Revision
Ordinaria de Tarifas 2006, 2007 y 2008 de COBEE.

Evaluacién de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN - Area 2.

Evaluacién de la Calidad de Distribucion para Operadores con Contrato de
Adecuacién y/o Titulo Habilitante - Area 2.

Verificacion de la restitucion de montos registrados en la cuenta de
acumulacion de los Operadores con Contrato de Adecuaciéon y/o Titulo
Habilitante - Area 2.

Evaluacidén del cumplimiento de las disposiciones emitidas por la AE respecto al
control de calidad de distribucién de los Operadores con Contrato de
Adecuacién y/o Titulo Habilitante - Area 2.

Verificacion del cumplimiento del Reglamento del Servicio Publico del
Suministro de Electricidad y el Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo en las empresas distribuidoras — Area 1.

Proposicion de normativa inherente al sector eléctrico.

Emision de los Estados Financieros de la AE, correspondientes a la gestién
2012.

Revision y ajuste del Plan Estratégico Institucional.

Elaboracidn del anteproyecto de presupuesto de la gestién 2014.

Informe AE UGE 320/2013
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= Elaboracién del Programa de Operaciones Anual de la gestién 2014.

= Elaboracidn y publicacién del Programa Anual de Contrataciones (PAC), en
coordinacién con las Direcciones de Area y Unidades Solicitantes.

= Administracion del uso y disponibilidad de activos fijos de la entidad.
= Elaboracidn del Anuario Estadistico de la gestién 2012.

= Desarrollo de campaiias de difusion e informacion.

= Difusidn interna de las actividades que se desarrollan en la entidad.

= Difusién de politicas de la AE a diferentes organizaciones y entidades (77
talleres, seminarios y charlas informativas o educativas).

= Relacionamiento de la entidad con medios de comunicacién, a través de
entrevistas y conferencias de prensa por el dia del consumidor vy la
Intervencion SETAR.

El siguiente gréfico presenta el cumplimiento de los objetivos:

70-75%de
cumplimiento

Mds de
75% de
cumplimiento

1-69%de
cumplimiento

0% de
cumplimiento

v' la situacién ideal en el cumplimiento de objetivos es que al 3% trimestre se
encuentren entre 70% al 75%, lo que no quiere decir que los objetivos que se
encuentran por debajo estén en incumplimiento, pudiendo deberse a que el
objetivo se encuentre programado para el final de la gestion.
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v" Los objetivos que no se pudieron evaluar, debido a que dependen de una situacién
externa a la unidad responsable, son los siguientes:

= Fijar oportunamente niveles de calidad para empresas de distribucién del SIN
(Area 1).

= Fijar oportunamente niveles de calidad para empresas o cooperativas con
Contrato de Adecuacién o Titulo Habilitante (Area 1).

= Realizar el andlisis y seguimiento de puestas en servicio relevantes de nuevas
instalaciones en sistemas aislados (Area 2).

= Resolver oportunamente las impugnaciones contra CNDC, respecto a
operaciones.

= Atender oportunamente las solicitudes de otorgamiento de licencias de auto
productores.

= Tramitar oportunamente las solicitudes de servidumbres voluntarias.
= Caducar o revocar de forma oportuna los derechos otorgados.
= Caducar o revocar de forma adecuada los derechos otorgados.

= Investigar todos los posibles casos de contravenciones a la norma identificados
en la DDO.

= Tramitar oportunamente todos los indicios de infraccién identificados en la
DDO.

= Tramitar oportunamente todos los indicios de infraccion identificados en la
DLG.

= Aprobar oportunamente las normas operativas del CNDC, respecto a la
administracion econédmica del MEM.

= Resolver de forma oportuna las controversias entre empresas.
= Mantener actualizada la estructura organizacional y las funciones de las

unidades de la entidad.

8. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto, se recomienda a su autoridad realizar una reunion a fin de determinar de
manera conjunta las acciones correctivas a aplicar a fin de lograr un adecuado nivel de
cumplimiento de los objetivos programados.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

Mo&‘a} g
CIa/ dia Dorado E.
ANALISTA DE GESTION
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